Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna w ramach

platformy zrozumto.pl

Niniejszy Regulamin zostal wydany w oparciu o art. 8 ustawy z dnia 18 lipca

2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422, tekst jednolity).

§ 1. Informacje podstawowe

1. Niniejszy Regulamin (dalej: Regulamin) okre$la zasady korzystania z serwisu internetowego
dostepnego pod adresem https://www.zrozumto.pl (dalej: Platforma) i dokonywania na nim
zapisOw na szkolenia.

2. Uzytkownik Platformy korzystajac z niej akceptuje zasady niniejszego Regulaminu.

3. Wiascicielem Platformy jest:

Dawid Szmigiel, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg: Dawid Szmigiel
WEBSITE STYLE, Al. Zwycigstwa 96/98, 81-451 Gdynia,

wpisany do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP: 9581453959, REGON:
221539587, adres e-mail szkolenie@zrozumto.pl (dalej: Ustugodawca).

4. Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu jest kazda osoba, odwiedzajaca lub korzystajaca
z ustug Platformy za posrednictwem przegladarki internetowe;.

5. Udostgpnienie Uzytkownikowi oferty Ustugodawcy za posrednictwem Platformy jest
bezplatne, w szczeg6lnosci samo przegladanie oferty Uslugodawcy. Koszty ponoszone przez
Uzytkownika sg zwigzane z nabywaniem Ustug i prawa korzystania z nich.

6. Przedmiotem dzialalno$ci Ustugodawcy jest udostgpnianie Uzytkownikowi oferty oraz
umozliwienie mu dokonania odptatnych lub nieodplatnych zapisow na szkolenia oraz
realizacja procesu dydaktycznego (dalej: Ustuga).

7. W rozumieniu Regulaminu przez Ustuge nalezy rozumie¢ proces dydaktyczny realizowany
przez Uslugodawce lub osoby przez niego upowaznione w ramach szkolenia okreslonego
szczegbtowo w ofercie, w zakresie, trybie, miejscu 1 czasie w niej okreslonym.
Po zakonczeniu szkolenia Uzytkownik moze otrzymac certyfikat ukonczenia w jezyku
polskim, ktory potwierdza uczestnictwo w szkoleniu, a takze jego tematyke oraz ilo$¢
godzin dydaktycznych.

8. Konsumentem w rozumieniu przepisOw kodeksu cywilnego jest osoba fizyczna dokonujaca
czynno$ci prawnej, zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej dzialalnoscia
gospodarczg lub zawodowa. Miejscem $wiadczenia Uslug na rzecz Konsumenta jest

wylacznie Rzeczpospolita Polska.



§ 2. Wymagania techniczne

. Korzystanie z Platformy zrozumto.pl wymaga odpowiednio skonfigurowanego komputera
podtaczonego do sieci Internet. Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci Platformy
mozliwe jest rowniez przy uzyciu kompatybilnych tabletéw i smartfonow.

. Zapisanie si¢ na szkolenie wymaga posiadanie aktywnego adresu e-mail.

. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za utrudnienia w Kkorzystaniu z ushugi
wynikajace z blednej konfiguracji oprogramowania lub sprzgtu Uzytkownika, badz

wynikajace z problemow ze sprzgtem lub tgczem internetowym Uzytkownika.

§ 3. Zawarcie umowy i realizacja

. Na szkolenia mozna zapisywa¢ si¢ co do zasady 24 godziny na dob¢ 7 dni w tygodniu.

Moga jednak zdarzy¢ si¢ sytuacje, w ktérych mozliwos¢ korzystania z Platformy

1 w konsekwencji zapisow na szkolenia, bedzie przez Ustugodawce wstrzymana.

. Aby uczestniczy¢ w szkoleniu Uzytkownik powinien zapisa¢ si¢ na nie za posrednictwem

Platformy lub przesytajac zgltoszenie na adres e-mail szkolenie@zrozumto.pl oraz dokonaé

zaplaty za szkolenie zgodnie z instrukcja.

. Wysoko$¢ optat za uczestnictwo w poszczegdlnych szkoleniach podana jest w ofercie

danego szkolenia na Platformie. Ceny szkolen uwzgledniaja podatek od towarow 1 ustug

w stawce wynikajacej z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa polskiego.

. Dostgpne sg nastepujace formy ptatnosci:

1) ptatnos$¢ on-line za posrednictwem wspoipracujacych dostawcoOw platnosci on-line;

2) przelew bankowy na rachunek Uslugodawcy, wskazany szczegdélowo w ramach
Platformy.

. W przypadku formy ptatnosci on-line ptatno§¢ moze zosta¢ dokonana bezposrednio

po dokonaniu zapisu na poszczeg6lne szkolenie.

. W przypadku przelewu bankowego ptatno$¢ uznawana jest za dokonana po wptynieciu

przelewu na rachunek bankowy Ustugodawcy. W celu poprawnej identyfikacji ptatnosci

konieczne jest podanie w tytule przelewu danych identyfikujacych osoby, ktérej dotyczy

ptatnos¢.

. Szczegbtowe zasady korzystania z form platno$ci udostgpnianych przez dostawcow

zewngtrznych okre$lone sa w ramach odpowiednich regulamindéw udost¢pnianych przez

tych dostawcow. Korzystanie z tych form ptatnosci wigze si¢ z akceptacja postanowien ww.

regulaminow. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za realizacj¢ procesu ptatnosci

przez dostawcow zewnetrznych.



8. Dokonanie pfatnosci jest rownoznaczne z zawarciem pomigdzy Uzytkownikiem,
a Ustugodawcom umowy w formie elektronicznej o $wiadczenie wybranej Ushugi
szkoleniowej zgodnie z opisem Ustugi na Platformie oraz postanowieniami Regulaminu.

9. Zawarcie Umowy moze takze nastagpi¢ w inny sposéb w razie udostepnienia takiej
mozliwosci przez Ustugodawce lub za porozumieniem stron.

10.Jesli podmiotem dokonujacym zakupu jest inna osoba niz Uzytkownik, badz jest nim firma
lub instytucja, nalezy w sekcji danych fakturowych formularza zapisu lub w oddzielnej
wiadomos$ci e-mail przestanej na adres szkolenie@zrozumto.pl poda¢ wlasciwe dane

nabywcy do wystawienia faktury VAT.

§ 4. Uprawnienia i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

* uczestnictwa w szkoleniu, na ktore zapisat si¢ Uzytkownik, po dokonaniu zaptaty ceny
okreslonej w ofercie;

* dostepu do przewidzianych programem materiatdéw dydaktycznych w formie okreslone;j
przez Uslugodawce;

* otrzymania certyfikatu ukonczenia szkolenia.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie materialy udostgpniane mu w ramach
uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez Ustugodawce stanowiag wytaczng
wlasno$¢ intelektualng Ustlugodawcy badz innych wiasciwych podmiotéw i1 podlegaja
ochronie prawnej zgodnie z obowigzujacymi przepisami (w tym z ustawg z dnia 4 lutego
1994 1. o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

3. Uzytkownik zobowigzuje si¢ wykorzystywaé powierzone mu materiaty i zawarta w nich
tre$¢ wytacznie do celow nauki wiasnej i nie udostepnia¢ ich osobom trzecim bez zgody
Ustugodawcy lub odpowiedniego wiasciciela praw autorskich.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci oferowanych szkolen.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania okreslonego przez Ustugodawce porzadku
podczas szkolen, w tym do nie zaktocania spokoju prowadzacego i innych uczestnikow

szkolenia.



§ 5. Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy

. Ustugodawca ma obowigzek rzetelnego wykonania Ustugi opisanej w postanowieniach
Regulaminu na rzecz Uzytkownika oraz zgodnie z oferta zawartg na Platformie.

. Uslugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego blokowania mozliwosci zapisOw na
szkolenia na Platformie w celu prowadzenia prac konserwacyjnych, aktualizacji danych czy
innych zdarzen niezaleznych od Uslugodawcy zwigzanych z Platforma.

. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte $wiadczenie
Ustug, jezeli jest to spowodowane okoliczno$ciami niezaleznymi od Ustugodawcy, za ktore
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci.

. W sytuacji, w ktdrej szkolenie z przyczyn od Uslugodawcy niezaleznych nie moze si¢
odby¢, Ustugodawca zwraca Uzytkownikom poniesione przez nich optaty za szkolenie.

. Uslugodawca ma prawo, po uprzednim zwroceniu uwagi Uzytkownikowi, do zobowigzania
Uzytkownika do opuszczenia szkolenia, z uwagi na jego naganne zachowanie i utrudnianie

prowadzenia szkolenia.

§ 6. Reklamacje

. Reklamacja sktadana przez Uzytkownika serwisu w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem uslug powinna zawierac:

* imi¢ 1 nazwisko oraz dane kontaktowe osoby sktadajacej reklamacje,

» e-mail Uzytkownika, ktorego dotyczy reklamacja,

* przedmiot reklamacji z uwzglednieniem okolicznosci uzasadniajacych roszczenie,

* podpis osoby sktadajacej reklamacj¢ oraz datg.
. Reklamacja powinna zosta¢ przestana poczta tradycyjng na adres korespondencyjny
Ustugodawcy wskazany w § 1. niniejszego regulaminu lub w formie wiadomosci e-mail
przestanym na adres szkolenie@zrozumto.pl i zatytulowanej ,,Reklamacja”.
. OdpowiedZz na reklamacje zostanie udzielona niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni roboczych od dnia dorgczenia reklamacji.
. W sytuacji, w ktorej do rozpatrzenia zgloszenia niezbedne jest uzyskanie od Uzytkownika
dodatkowych wyjasnien, termin na ustosunkowanie si¢ do zgloszenia ulega dodatkowo

przedluzeniu o czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika.



§ 7. Prawo do odstapienia od umowy

. Postanowienia niniejszego paragrafu maja zastosowanie wylgcznie do umoéw zawieranych
z Konsumentami.

. Zgodnie z trescig art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Uzytkownikowi bedagcemu Konsumentem w terminie 14 dni od zawarcia umowy
przystuguje prawo do odstagpienia od tej umowy bez podania przyczyny.

. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument zobowigzany jest ztozy¢ w formie
pisemnej i doreczy¢ osobiScie lub przesta¢ na adres prowadzonej przez Ustugodawce

dzialalnosci.

§ 8. Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownikow
jest Ustugodawca.

. Ushugodawca zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawa o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku.

. Uzytkownik podajac podczas zapisow na szkolenie swoje dane osobowe Ustugodawcy
wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Ustlugodawce w celu realizacji Ustugi.
Uzytkownik ma w kazdej chwili mozliwo$§¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz

usuwania swoich danych osobowych.

§ 9. Zmiany oferty i promocje

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug znajdujacych si¢ w ofercie,
wycofywania niektorych Uslug z oferty oraz wprowadzania nowych, a takze
przeprowadzania akcji promocyjnych. Uprawnienie, o ktorym mowa powyzej, nie ma
wplywu na zamdwienia zlozone przed data wejScia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji
promocyjnych i beda one realizowane na zasadach dotychczasowych.

. Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony.

. Dokonujac zapisu mozna skorzystac tylko z jednej promoc;ji.

. Promocje nie taczg si¢ ze sobg. W przypadku szkolen przecenionych zaden dodatkowy rabat
nie ma juz zastosowania. W przypadku rownolegltego prowadzenia kilku promocji

Uzytkownik decyduje, z ktorej promocji chce skorzystac.



§ 10. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca nie odpowiada za utrudnienia w realizacji Ustugi spowodowanej czynnikami
losowymi niezaleznymi od Uslugodawcy (w tym czynnikami zaleznymi od Uzytkownika,
0s6b trzecich lub sity wyzszej).

2. Umowe uznaje si¢ za zrealizowang z chwilg ukonczenia szkolenia.

3. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Uzytkownika
i Konsumenta. Nie moze by¢ rowniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku
niezgodnos$ci jakiejkolwiek czgsci Regulaminu z obowigzujacym prawem Uslugodawca
deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie si¢ 1 stosowanie tego prawa w miegjsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie
obowigzujace przepisy prawne.

5. Strony zobowiazujg si¢, aby wszelkie spory powstate w zwigzku z zapisem na szkolenie
rozstrzyga¢ polubownie w ramach przedsagdowego lub pozasadowego rozwigzywania
SpOrow.

6. W przypadku braku stosownego porozumienia, wtasciwym do rozpatrzenia sprawy bedzie

sad wlasciwy rzeczowo dla Ustugodawcy.

Data opublikowania regulaminu: 2.09.2017 r.



